Upphandling av Konsulttjanst — Experter inom Al till skanska SME
Datum: 2026-04-24

IUC Syd inbjuder leverantorer att Iamna anbud for upphandling av expertkonsulttjanster for
sma och medelstora foretag inom anvandning av artificiell intelligens (Al). Avtal kommer att
tecknas med flera leverantorer for en period fran 30/6 2026 eller fran undertecknande av
avtal fram till 31/12 2028 med ratt for IUC Syd att forlanga avtalet med sex manader.

Anbudet skall vara IUC Syd tillhanda senast: 25/5 2026.
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1. Information

1.1 1UC Syd AB

IUC Syd arbetar med utveckling i sma och medelstora féretag (SME), med fokus pa
industriforetag. Vart overgripande mal ar att stimulera det skanska naringslivet genom
att hjalpa foretag att utvecklas, 16sa problem och expandera. Vi identifierar behov och
driver processer som framjar utvecklingen i foretagen. Syftet ar att verka for industrins
utveckling och fornyelse och darmed starkt konkurrenskraft.

Ett av IUC Syds verksamhetsomraden ar digitalisering. Inom flera projekt har vi de
senaste aren, bland annat inom verksamheten DigitHub, erbjudit stod till foretag i deras
digitaliseringsarbete.

Nu har vi nyligen i tva projekt, tillsammans med vara samarbetspartners Open Tech, Almi
och Tech Tank blivit beviljade finansiering for projekten Kickstart Al och Digithub 2.0, dar
vi ska erbjuda stod for SME i deras processer for att ta i bruk applikationer inom artificiell
intelligens (Al).

Genom denna upphandling handlar IUC Syd upp konsulter som i projektet kommer att
erbjuda deltagande féretag sakkunnigt stod.

Genom upphandlingen avser IUC Syd att teckna ramavtal med konsulter inom tre olika
kompetensomraden inom Al. Tva eller flera konsulter kommer att tilldelas ramavtal inom
respektive av de tre omradena.

1.2 Upphandlingen

Upphandlingen syftar till att avtal skall tecknas mellan IUC Syd och flera anbudsgivare for
expertstod till foretag for att kravstalla, designa, utveckla och implementera Al-l6sningar.
Det maximala beloppet for denna upphandling uppgar till 3,7 miljoner kronor.
Upphandlingen sker genom ett Oppet férfarande.

1.2.1 Uppdragsbeskrivning

| projekten kommer IUC Syd och partnerorganisationerna rekrytera foretag som onskar
lara sig mer om Al och ta tekniken i bruk for olika syften. Foretagen behdver hjalp med
att identifiera omraden i verksamheten dar Al kan gora stor nytta till rimlig utvecklings-
och driftskostnad, kravstalla och designa Al-I6sningar samt utveckla och implementera
dessa i foretagens verksamhet.

1.2.2 Avtalsperiod
Avtalet galler fran undertecknandet till och med 31/12 2028. IUC Syd kan eventuellt
forlanga med sex manader.

1.2.3 Volymer
Upphandlingen omfattar insatser upp till sammanlagt 3,7 miljoner kronor i de bada
namnda projekten. Det totala beloppet kan komma att dndras, beroende pa
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omstandigheter i projekten. Nya projekt kan ocksa tillkomma som tillfor nya medel inom
omradena.

2. Krav pa anbudsgivaren

Nedan anges de krav som IUC Syd stéller pa de anbudsgivare som ska genomfora
uppdraget. IUC handlar upp konsulter inom tre olika kunskapsomraden relaterade till Al.
Inom vart och ett av dessa omraden kommer |UC Syd att teckna avtal med tva eller flera
anbudsgivare.

Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av ansvarsfull anvandning av Al och av
moderna LLM-modeller. Anbudsgivare ska ocksa visa pa erfarenhet av ansvarsfull Al
genom att kunna hantera persondata, modellval (6ppen vs sluten) och riskklassificering.

Konsulten ska ocksa ha ett affarsorienterat synsatt och kunna bista féretagen med att
analysera intdkts- och besparingsmajligheter i forhallande till de investeringar som kravs
vid en implementering.

Anbud ska specificeras med timpris och erfarenhet och kompetens ska beskrivas for vart och
ett av dessa omraden. Anbudsgivare kan valja att [lamna anbud pa tjanster inom ett eller
flera av dessa omraden.
Omradena och de olika kompetenser och insatser som kommer att vara aktuella beskrivs
nedan:

Delomrade A - Machine Learning (ML) och Al fér produktion.

Konsulten ska ha dokumenterad kompetens inom Machine Learning (ML) och artificiell
intelligens (Al), med sarskilt fokus pa tillampningar i industriella produktionsmiljoer i
SME. Uppdraget kan omfatta utveckling, implementering och tillampning av datadrivna
modeller som stodjer affars- och verksamhetsutveckling, samt effektivisering av
produktionsprocesser.

Arbetet kan inkludera, men ar inte begransat till:

- Strukturering och analys av verksamhets- och produktionsdata som underlag for
modellutveckling
- Forberedelse och bearbetning av data for att identifiera monster, trender och
avvikelser
- Utveckling och tillampning av prediktiva modeller, exempelvis for:
o Avvikelsedetektion i kund- eller produktionsdata
o Rekommendationssystem for tjanster eller produkter
o Klassificering av information eller handelser
o Prediktiv analys i syfte att ge beslutsstod
o Anvandning av Al fér: o Automatisk kvalitetskontroll baserad pa
bildigenkdnning eller sensordata o Prediktivt underhall genom analys av
maskindata
o Optimering av produktionsfléden och processeffektivitet
o Realtidsévervakning och beslutsstédsystem kopplade till produktionsdata
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Konsulten ska ha erfarenhet av arbete i industriella IT-/OT-miljéer inom sma och
medelstora foretag (SME) och darmed god forstaelse for krav pa driftsakerhet,
dataintegritet och skalbarhet. Det férvadntas att konsulten har férmaga att omsatta
verksamhetsbehov till praktiskt tillampbara ML- och Al-I6sningar och att konsulten kan
arbeta nara slutanvandare for att skapa nytta genom datadriven innovation.

Delomrade B - IT-systemutveckling

Kompetens inom utveckling, integration och forvaltning av IT-I6sningar som stodjer
digital transformation.

Fokusomraden inkluderar:

- Systemintegration mellan olika affars-, 1oT- och analysplattformar

- Backend- och frontend-utveckling med moderna ramverk (t.ex. Node.js, React, .NET,
Python/Django)

- APIl-utveckling och hantering (REST, GraphQL)

- Design av sdkra och skalbara systemarkitekturer inklusive identitetshantering,
autentisering och sdkerhetsprotokoll Erfarenhet av DevOps, molnplattformar (AWS,
Azure, GCP) och CI/CD ar meriterande.

Delomrade C - Al for administration och assistans

Tillampning av Al for att effektivisera administrativa processer och stédfunktioner i
foretag och offentlig sektor.

Exempel pa insatser:

- Dokumentanalys och informationsutvinning ur ostrukturerade kallor (PDF, formular,
e-post m.m.)

- NLP (Natural Language Processing) for sprakforstaelse, textextraktion och semantisk
analys

- Design och implementering av digitala assistenter eller chattbotar med
kontextforstaelse

- Automatiserad drendehantering och beslutsstod for interna eller externa
anvandarfléden

- Praktisk erfarenhet av att arbeta med sprakmodeller, bade fardigtranade (t.ex. BERT,
GPT) och egenutvecklade, ar meriterande

2.1 Uteslutning av anbudsgivare
Anbudsgivare kommer att uteslutas fran provningen av anbuden om det kommer till [UC
Syds kdnnedom att anbudsgivaren eller foretradaren for anbudsgivaren enligt en
lagakraftvunnen dom ar domd for brott:
e Deltagande i kriminell organisation, bestickning, bedrageri eller penningtvatt,
terroristbrott, eller manniskohandel.
e Avseende yrkesutévningen.
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Anbudsgivare kommer vidare att uteslutas fran prévningen av anbuden om denne:

e Arikonkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar féremal for ackord
eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud.

e Arfoéremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande.

e Inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
Sverige eller i det egna landet.

Anbudsgivare bekraftar att uteslutningsgrunder ej foreligger med undertecknande av sitt
anbud.

Anbudsgivare utesluts fran provning om denna inte till sitt anbud bifogat underskrivet
anbudsformular.

2.2. Ekonomisk stallning

Anbudsgivare ska ha en god och stabil ekonomi under hela kontraktstiden. Anbudsgivare
som uppnar en kreditvardighet som uppgar till lagst riskklass 60 hos Creditsafe eller
motsvarande kreditvardighet enligt annat kreditvarderingsinstitut bedoms klara kravet pa en
god och stabil ekonomi. Bestdllaren kommer att inhamta information fran UC avseende
anbudsgivares kreditvardighet.

Anbudsgivare som inte uppfyller riskklass 60 eller motsvarande kan styrka att kravet pa en
god och stabil ekonomi ar uppfyllt genom att lamna annat lampligt intyg (t.e.x balans- och
resultatrakning, revisorsintyg).

Utlandsk anbudsgivare ska bifoga bevis fran hemlandet som kan styrka att ovanstaende krav
uppfylls. Bevis far, vid anbudstidens utgang, inte vara aldre an en manad.

2.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska ha minst tva ars erfarenhet av liknande uppdrag och ska kunna visa att
tidigare uppdrag fullgjorts pa ett tillfredsstallande satt.

Anbudsgivare ska arbeta med svenska som arbetssprak och pa svenska diskutera
verksamhetsrelaterade utmaningar och l6sningsalternativ med deltagande foretag.
Anbudsgivare ska kunna skriva manualer och andra instruktioner pa svenska utan
anvandande av 6versattningshjalpmedel.

Anbudsgivare ska kortfattat beskriva sina relevanta kunskaper inom det eller de av
ovanstaende omraden som denne lamnar anbud pa.

Anbudsgivare ska ocks3, till styrkande av att kravet pa erfarenhet ar uppfyllt, till sitt anbud
bifoga tva kortfattade referensprojekt for varje delomrade, vardera beskrivet pa ca 4-5
rader. Referensprojekten ska vara relevanta for anbudet. Dessa ska beskrivas i Bilaga
Kunskap/Erfarenhet/Referenser och omfatta:

1. Namn pa foéretag, organisationsnummer och kontaktuppgifter foér uppdragsgivaren
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2. Kort beskrivning av verksamheten.
3. Kort beskrivning av projektet och dess aktiviteter.

Till varje referensprojekt ska fogas namn och kontaktuppgifter pa en referensperson som
efter anbudstidens utgang ska kunna nas av de som ansvarar fér upphandlingen.

Tva referensprojekt ska redovisas per delomrade som anbudsgivaren lamnar anbud inom.
Samma referensprojekt kan anvandas for flera delomraden om projektet spanner over flera
av de ovan beskrivna delomrddena. Det maste da vara tydligt i beskrivningen att sa ar fallet.

IUC Syd kommer for anbudsgivare med konkurrenskraftiga anbud utifran de angivna
kriterierna att ringa upp en eller flera av de referenspersoner som anges i anbudet for att
diskutera uppdragen. Anbudsgivare uppmanas darfor informera referenspersoner om att de
kan bli uppringda och att de efter anbudstidens utgang bor vara beredda att svara pa
uppringning fran exempelvis nummer 0733-55 24 11.

3 Krav pa konsulten

3.1 Konsultens kompetens och erfarenhet
Konsulten ska leverera konsulttjanster pa svenska. Konsulten kommer att i projektet arbeta
med svenska sma och medelstora foretag dar svenska ar arbetssprak.

IUC Syd staller for uppdraget som ovillkorligt krav att av anbudsgivaren utpekad och
namngiven konsult ska uppvisa féljande kompetenser och erfarenhet:

- Betydande erfarenhet av kravstallning, design, utveckling och inférande av |6sningar
baserade pa artificiell intelligens i sma och medelstora foretag enligt de
kompetensprofiler som beskrivs for delomrade A, B och C ovan.

o Beskrivning av kompetens och erfarenhet ska redovisas per omrade ovan och
vara relevant for de krav som stélls inom respektive delomrade. Anbudsgivare
kan valja att Iamna anbud pa ett eller flera delomraden.

Det ska av bilagan framga hur ovanstaende krav uppfylls.

Utover Bilaga Kunskap/Erfarenhet/Referenser ska dven signerat anbudsdokument bifogas
anbudet.

3.2 Konsultens referensuppdrag

Offererad konsult ska ha utfért minst 2 referensuppdrag med for upphandlingen relevant
fokus inom vart och ett av del omraden vederbérande ldmnar anbud.

Anbudsgivare ska ange 2 referensuppdrag per omrade for den offererade konsulten med
information om kund/uppdragsgivare, beskrivning av uppdrag, period fér utférande och
kontaktuppgifter till referensperson. De referensprojekt som refereras kan om det ar
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relevant vara samma for de olika referensomradena och det som avser de referensprojekt
som redovisas under punkt 2.3.

Utvalda referenter kan komma att ombes besvara foljande fragor med ja eller nej om
tveksamhet betraffande kapacitet, formaga och yrkeskunnande foreligger:

1. Har leverantoren levererat det ni efterfragat och avtalat om?

Ar 16sningen som foéreslagits/inforts till nytta fér verksamheten?

3. Klarar leverantoren uppstallda kvalitetsnivaer/resultatnivaer i avtalat uppdrag
generellt?

4. Kommunicerar leverantéren med er och ar lyhord for era synpunkter och sarskilda
forutsattningar pa ett foredomligt satt?

5. Anser ni att leverantoren har tillracklig teknisk och yrkesmassig kapacitet och
erforderligt yrkeskunnande for att leverera aktuella tjanster? (Har kommer den typ
av tjanst som anbudsgivaren lamnat anbud for att anges.)

6. Skulle ni kunna tanka er att anlita leverantoren igen?

N

IUC Syd forbehaller sig ratten att anvanda sig av egna referenser om konsulten tidigare har
utfort uppdrag at bestallaren.

3.3 Pris

Anbudsgivaren ska erbjuda ett timpris for projektinsatser. Timpriset ska inkludera
reskostnader(resor inom Skane och Blekinge). Inga reskostnader far laggas till
konsulttimmarna pa de fakturor konsulten skickar.

Priserna ska vara fasta under hela avtalsperioden.

Pris skall lamnas i svenska kronor exkl. moms och skrivs in i Bilaga 3: Anbudsformular.

4 Val av anbudsgivare
4.1 Tilldelningsgrund
Tilldelningsgrund ar basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

4.2 Anbudsprovning

Granskning och provning av inkomna anbud sker i tva steg. Forst prévas att anbuden
uppfyller kvalificeringskraven samt att stallda ovillkorliga krav ar uppfyllda. De anbud som
kvalificerar sig till steg tva dar anbuden beddms enligt viktning av nedanstaende kriterier.

Anbudsgivare som kvalificerar sig till steg tva kan komma att kallas till personlig presentation
for bedomning av kompetens/erfarenhet.

e Pris viktas till 1/3.
e Referenser viktas till 1/3.
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e Erfarenhet inom respektive kompetensomrade ovan av kravstallning, design,
utveckling och inférande av I6sningar baserade pa artificiell intelligens i sma och
medelstora foretag viktas till 1/3.

For varje omrade kommer respektive kriterium att bedémas enligt en 3-gradig skala.

3 Mycket bra/mycket god
2 Acceptabel/godkadnd
1 Lagsta godtagbara niva

Beddmningen kommer att ske av ett team bestaende av tva personer vid IUC Syd.
Den anbudsgivare som nar hogst vardering/hogst poang kommer att antas.

5 Administrativa bestammelser
5.1 Upphandlande organisation:

IUC Syd AB
Kosterdgatan 15
21124 Malmo

5.2 Forteckning over forfragningsunderlaget
Anbudsgivare ar skyldig att sjalv kontrollera att denne fatt ett fullstandigt
forfragningsunderlag.

Forfragningsunderlaget bestar av foljande:
Detta dokument
Bilaga 1. Anbudsformular
Bilaga 2. Erfarenhet och referenser
Bilaga 3. Avtalsvillkor

5.3 Fragor angaende férfragningsunderlaget
Fragor och begaran om fortydliganden av forfragningsunderlaget kan stallas senast 7
dagar fore sista anbudsdag via e-Avrop, dar upphandlingen annonserats.

Skriftliga svar laggs ut pa e-Avrop och tillstdlles automatiskt alla som registrerat intresse for
upphandlingen.

6.4 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs med Oppet forfarande enligt LOU (Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling). Principer om transparens, proportionalitet, icke-diskriminering,
omsesidigt erkdnnande och likabehandling iakttas vid upphandlingen.
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Anbud kommer att antas utan forhandling. Anbudsgivare ska darfor vid anbudstillfallet
lamna sa formanligt anbud som mojligt.

6.5 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara giltigt till 60 dagar efter sista anbudsdag. Anbudsgivaren accepterar
kravet pa anbudets giltighet nar anbudsformularet undertecknas.

6.6 Limnande av anbud
e Anbudet ska lamnas in via e-Avrop.
e Anbudet ska vara skrivet pa svenska.
e Anbudet ska bestallaren tillhanda senast den 25 maj 2026.
e Anbudet ska lamnas pa tjanster inom ett eller flera av de ovan namnda
kunskapsomradena.
e For sent inkommet anbud kommer inte att tas upp till prévning.
e Anbuden 6ppnas efter 25 maj 2026.

6.7 Anbudets innehall
e Ifyllt och underskriven Bilaga 1 anbudsdokument
e Bilaga 2 Kompetens, erfarenheter och referenser
e CV/meritforteckning for de konsulter som omfattas av anbudet

Anbudet ska skrivas under pa anbudsdokumentet (Bilaga 1) av behorig firmatecknare efter
att dokumentet har skrivits ut. Om en person som inte ar registrerad firmatecknare skriver
under anbudet ska en fullmakt som har skrivits under av registrerad firmatecknare bifogas
anbudet.

6.8 Tilldelningsbeslut och avtal
Tilldelningsbeslut skickas efter att beslut har fattats. Tilldelningsbeslut utgor ej accept, ett
civilrattsligt bindande avtal foreligger nar avtal undertecknats av bada parter.
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