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Datum 26-02-02

Upphandling av
Ramavtal for webbplats- och digitala kommunikationstjanster

for Big Science Sweden

Industriellt Utvecklingscentrum Syd AB (IUC Syd AB), organisationsnummer 556101-2153, efterfragar
ett anbud for ramavtal for webbplats- och digitala kommunikationstjanster inom projektet Big
Science Sweden.

Anbudet skall vara IUC Syd tillhanda senast: 26-02-20

1. Om bestdllaren och upphandlingen

1.1 I1UC Syd AB/ Big Science Sweden

IUC Syd AB arbetar med foretagsutveckling i sma och medelstora foretag, med fokus pa
industriforetag och tjanstenara industribolag. Big Science Sweden ar en verksamhet som koordineras
av IUC Syd AB.

Big Science Sweden finansieras av Vinnova och Vetenskapsradet, och drivs i form av ett konsortium
bestaende av universitet, forskningsinstitut, industrinatverk och en region: Chalmers tekniska
hogskola, Lunds universitet, Lulea tekniska universitet, Uppsala universitet, RISE, Teknikforetagen,
IUC Syd AB och Region Skane. Regionala initiativ finns dven i till exempel Region Skane, Vastra
Gotalandsregionen och Region Vasterbotten.

Big Science Sweden verkar for att svensk industri i 6kad utstrackning ska ta hem affarer vid de Big
Science-anldaggningar som Sverige investerar i. Verksamheten framjar samverkan mellan akademi,
institut, forskningsanlaggningar och svensk industri.

1.2 Upphandlande organisation

IUCSYD AB
Kosterdgatan 15
211 24 MALMO

1.3 Avtalsperiod

Fran och med 1 mars 2026, eller fran dagen for avtalets undertecknande, till och med 30 november
2026. Darefter kommer en ny upphandling att goras.
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1.4 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget omfattar tjdnster som ska sakerstélla en stabil och langsiktig forvaltning av Big Science
Swedens tva webbplattformar, byggda i publiceringsplattformen Umbraco. Vi 6nskar fortsatta att
anvanda denna plattform.

Vi onskar for det teckna ett ramavtal for kontinuerlig utveckling av hemsidorna.
Webbplatserna som omfattas av uppdraget ar:

www.bigsciencesweden.se
www.bigsciencecareer.se

Konsulten ska tillhandahalla I6pande stod for:
e Forvaltning och underhall av webbplatserna i Umbraco
e Vidareutveckling av befintliga funktioner samt eventuella nya funktioner
e Teknisk support och felsokning

Konsulten ska ha:
e Specialistkompetens inom Umbraco
e God kunskap om Microsoft .NET-plattformen
e Dokumenterad erfarenhet av integrationer mot CRM-systemet Lime Technologies

Konsulten ska dven kunna stoédja Big Science Sweden i:
e Lopande arbete inom Search Engine Optimisation (SEO)
e Search Engine Marketing (SEM)
e Digital annonsering i sociala medier
e Kompetens inom artificiell intelligens (Al) kopplat till kommunikation
e Filmredigering och enklare videoproduktion for digitala kanaler

1.5 Avtalsform och omfattning

Avtalet avser ett ramavtal som I6per till och med 30 november 2016.

Uppskattad volym &r ca 200 timmar per ar.
Volymerna ska betraktas som ett riktmarke och ar inte bindande for bestallaren.

Maxbelopp for denna upphandling ar 500 000 kr. Anbud som 6verstiger detta totalbelopp kommer
inte tas for provning.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen sker genom direktupphandling enl. LoU (Lagen om Offentlig Upphandling) och syftar
till att avtal skall tecknas mellan IUC Syd AB och en anbudsgivare for utférande av uppdraget.

Upphandlingsforfragan kommer att skickas ut till minst tre relevanta aktorer och dven laggas ut pa
IUC Syds hemsida.

Anbud kan komma att antas utan forhandling. Anbudsgivare ska darfor vid anbudstillfdllet lamna sa
formanligt anbud som maijligt. IUC Syd AB kommer att anta det anbud som sammantaget ar mest
fordelaktigt for IUC Syd AB. LoU:s principer om transparens, proportionalitet, icke-diskriminering,
Omsesidigt erkdnnande och likabehandling iakttas vid upphandlingen.

2.2 Anbudets form

Anbud ska lamnas pa de villkor som framgar av férfragningsunderlaget Anbudet ska vara skriftligt
och skrivet pa svenska.

Anbudet ska undertecknas av behorig firmatecknare. Anbudet ska e-postas till
cajsa.fredlund@bigsciencesweden.se.

Anbudet ska vara IUC Syd AB tillhanda senast 26-02-20.

Avtalet géller fran undertecknandet till och med 2026-11-30.
Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-03-15. Anbudsgivaren accepterar kravet pa anbudets
giltighet nar anbudet undertecknas. For sent inkommit anbud tas inte upp till prévning.

2.3 Fragor angdende forfragningsunderlaget

Fragor och fortydliganden av forfragningsunderlaget stalls till cajsa.fredlund@bigsciencesweden.se
Svar pa avidentifierade inkomna fragor tillstélles alla kinda mottagare av forfragningsunderlaget.
Sista dag for fragor ar 2026-02-17.
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3. Krav pa anbudsgivaren

3.1 Inledning

Nedan anges de krav som IUC Syd AB staller pa den anbudsgivare som ska genomféra uppdraget.
Anbudsgivaren skall visa att denne uppfyller kraven i detta underlag. Vid ofullstéandiga uppgifter finns
risk for uteslutning av anbud.

3.2 Egenforsdkran

Genom att [dmna in anbud och underteckna ”“Anbud och anbudsformular” intygar anbudsgivaren att
samtliga krav enligt lag och forfragningsunderlag ar uppfyllda avseende uteslutningsgrunder,
registrering, ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassig formaga. Detta gor
processen enklare for anbudsgivaren, som da slipper skicka in separata handlingar for detta.

Bestéllaren forbehaller sig ratten att under upphandlingens gang eller infor avtalstecknande begéra
in kompletterande handlingar for att verifiera uppgifterna i egenforsakran.

3.3 Uteslutningsgrunder

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran provning av anbud om det kommer till IUC Syd AB:s
kannedom att anbudsgivaren eller féretradaren for anbudsgivaren enligt en lagakraftvunnen dom ar
domd for brott avseende deltagande i kriminell organisation, bestickning, bedrageri eller
penningtvatt alternativ avseende yrkesutévningen.

Anbudsgivare kommer vidare att uteslutas fran prévning av anbud om denne &r i konkurs eller
likvidation, ar under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller tills vidare har installt sina
betalningar eller dr underkastad naringsférbud, ar féremal for anskan om konkurs,
tvangslikvidation/-forvaltning, ackord eller annat liknande férfarande alt ej fullgjort sina aliggande
avseende socialforsakringsavgifter/skatt i Sverige eller i det egna landet.

Anbudsgivare intygar genom att underteckna Anbud och Anbudsformular att ingen av ovanstaende
omstandigheter galler for anbudsgivaren.

Kontroll av att anbudsgivaren betalat féreskrivna skatter och avgifter kontrolleras av bestallaren.

3.4 Registrering

. Anbudsgivare skall vara registrerad i aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller liknande
register utvisande att verksamheten ar etablerad.

. Anbudsgivare skall ocksa ha fullgjort skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter i Sverige eller hemland.

. Bestéllaren kontrollerar ovanstaende via Bolagsverket respektive Skattemyndigheten.
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3.5 Ekonomisk/finansiell stdllning samt ansvarsférsakring

. Den anbudsgivare som antas for kontrakt skall vara kreditvardig motsvarande en
kreditbedomning som visar lagst 40 hos Creditsafe, lagst riskklass 3 hos UC, lagst rating A
hos Soliditet eller motsvarande under tiden for kvalificering/utvardering. Detta kan komma
att kontrolleras av IUC Syd AB vid behov.

. Anbudsgivare kan ocksa pa annat satt intyga sin kreditvardighet.

. Anbudsgivaren ska senast vid tiden for ett eventuellt tecknande av avtal ha en
ansvarsforsakring som inkluderar formégenhetsskada med ett relevant varde for de
tjanster som erbjuds.

3.6 Teknisk och yrkesmassig formaga

Anbudsgivaren ska ha minst fem ars erfarenhet av liknande uppdrag i likvardig omfattning och
storlek och ska kunna visa att tidigare uppdrag fullgjorts pa ett tillfredsstallande sétt.

Anbudsgivare ska, till styrkande av att kravet pa erfarenhet ar uppfyllt, till sitt anbud bifoga:
. Tva referensuppdrag som innebar att anbudsgivaren har dokumenterad kompetens i att
skapa anvandarvanliga Umbraco-webbplatser.

Kommunikation och dmnesforstaelse
. Dokumenterad erfarenhet av kommunikation mot Big Science-marknaden eller likvardig
marknad.
. Det ar meriterande om personer i arbetsgruppen har akademisk bakgrund.

3.7 Underleverantorer

Anbudsgivare far anvianda underleverantorer efter godkdnnande av IUC Syd AB/Big Science Sweden.
Samma krav galler fo6r underleverantérer som fér anbudsgivarens egen personal. Om anbudsgivaren
avser att anvanda underleverantorer for uppdraget ska detta anges i anbudet.
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4. Utvardering av anbud

4.1 Tilldelningsgrund

Granskning och prévning av inkomna anbud sker i tva steg. Forst provas att anbuden uppfyller
kvalificeringskraven enl. LoU samt att stallda krav ar uppfyllda. Darefter bedéms anbuden utifran
pris, kompetens och erfarenhet och service, tillgdnglighet och kvalitet enligt nedanstaende
utvarderingskriterier.

4.2 Pris

Pris skall anges som ett pris/timme.
Pris ska [amnas i svenska kronor exkl. moms.

Erbjudet timpris ska inkludera samtliga kostnader som kan uppsta for anbudsgivaren som en féljd av
avtalat atagande till exempel planering, administration, verktyg och ev. material, resor och restid.

4.3 Kompetens och erfarenhet

BedOdmning av anbudsgivarens och foreslagna konsulters kompetens och erfarenhet inom
webbplattformen Umbraco, systemintegration, digital kommunikation samt relevanta uppdrag.
Poangsattning:

. Mycket bra — 4 poang

. Bra—3 poang

. Acceptabel — 2 poang

. Lagsta godtagbara niva — 1 podng

4.3 Service, tillganglighet och kvalitet

Beddmning av anbudsgivarens formaga att tillhandahalla I6pande support, sdkerstélla god
tillganglighet samt uppréatthalla hog kvalitet i leveransen.
Poangsattning:

. Mycket bra — 4 poang

. Bra — 3 poang

. Acceptabel — 2 poang

. Lagsta godtagbara niva — 1 podng

Tilldggspodng (mervéarde)
o Referensuppdrag: — 1 poang per referensuppdrag fér Umbraco-siter, totalt tva (2) uppdrag.
o Dokumenterad erfarenhet av kommunikation mot Big Science-marknaden: — 2 poang
o Geografisk narhet till Malmd/Lund: — 2 poédng
J Akademisk kompetens i arbetsgruppen: — 2 podng (totalt)
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4.4 Utvardering och mervardesberdkning

Utvardering av inkomna offerter sker enligt en mervardesmodell, dar pris justeras utifran bedémd
kvalitet. Modellen syftar till att identifiera det ekonomiskt mest férdelaktiga erbjudandet, baserat pa
en sammanvagning av pris samt erfarenhet, kompetens, service och tillganglighet. Utvarderingen
genomfors av en utvarderingsgrupp bestadende av representanter fran IUC Syd AB/Big Science
Sweden.

Den erhallna kvalitetspodngen omvandlas till ett mervarde som anvands for att justera
anbudsgivarens timpris.
Jamfoérelsepris = angivet timpris — (kvalitetspodang x mervardesfaktor).

Vid utvarderingen kommer varje erhallen kvalitetspodng att motsvara ett mervarde om 300 SEK per
timme. Merviardet anvédnds for att justera anbudsgivarens/offertgivarens angivna timpris vid
utvarderingen och paverkar inte den faktiska ersattningen under avtalstiden.

Anbuden rangordnas utifran lagsta justerade jamforelsepris. Jamforelsepriset utgér endast ett
jamforelsetal vid utvarderingen och kan anta negativa varden. Det anbud som bedéms som
ekonomiskt mest fordelaktigt antas.

5. Tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut skickas via e-post efter att beslut har fattats.

Tilldelningsbeslutet innebar inte ett avtal enligt avtalslagen. Avtalssparr om tio (10) dagar enligt LOU,
lagen om offentlig upphandling, tillampas.
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Anbudsformular

Ramavtal for webbplats- och digitala kommunikationstjanster — Big Science Sweden

1. Uppgifter om anbudsgivaren
Foretagsnamn:
Organisationsnummer:
Adress:

Kontaktperson:
Telefonnummer:
E-postadress:

2. Foretagsbeskrivning

3. Beskrivning av arbetsgrupp for uppdraget

4. Erfarenhet, kompetens, service, tillganglighet och kvalitet
Beskriv er kompetens och erfarenhet. Redogér dven for hur ni arbetar med service, tillganglighet, uppféljning, dialog samt
hur ni sakerstéller kvalitet i leveranser.

Krav Svara ja/nej
Specialistkompetens inom Umbraco

God kunskap om Microsoft .NET-plattformen
Dokumenterad erfarenhet av integrationer mot
CRM-systemet Lime Technologies

6. Tva referensuppdrag fér dokumenterad kompetens i att skapa anvandarvanliga Umbraco-
webbplatser

Referensuppdrag 1
Referensuppdrag 2

7. Dokumenterad erfarenhet av kommunikation mot Big Science-marknaden eller likvardig marknad.

Big Science Sweden
Industrial Liaison Office
www.bigsciencesweden.se

Lund

Big Science Sweden
The Loop
Mesongatan 4
SE-224 84 Lund

Goteborg

Chalmers Industriteknik
Big Science Sweden
Sven Hultins plats 1
SE-412 58 Goteborg

Uppsala

Uppsala University

Big Science Sweden
University Administration
PO Box 256

SE-751 05 Uppsala
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8. Pris
Timpris for Idpande utveckling och forvaltning av webbplatser under avtalstiden.
Angivet timpris ska inkludera samtliga kostnader kopplade till uppdraget.
Timpris: SEK per timme, exkl. mervardesskatt
9. Underskrift
Genom underskrift intygas att lamnade uppgifter ar korrekta, att egenférsakran enligt avsnitt 3 i
forfragningsunderlaget ar uppfylld samt att anbudet ar bindande i enlighet med
forfragningsunderlaget.
Ort och datum
Underskrift (behorig firmatecknare):
Namnfortydligande:
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